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TELEMEDIZIN 
„Geht das echt…?!“
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Persönliche Kurzvorstellung 

“Für mich steht der Mensch im Vordergrund. 
Prozesse konsequent neu am Wohle aller 

Beteiligten auszurichten und dabei das 
Potenzial neuer, technischer Möglichkeiten 

auszuschöpfen, treibt mich an.”  

Geschäftsführer  
ZAVA Sprechstunde Online GmbH - ZAVA Global GmbH 

von 2017 – 2020 beim Essener Unternehmen  
Deutsche Arzt AG u.a. zuständig für die Entwicklung 
digitaler Reha- und Präventionsanwendungen 

seit August 2020 bei ZAVA Sprechstunde Online GmbH 
verantwortlich für alle kundenrelevanten Prozesse 

seit Januar 2022 zusätzlich Head of Sales & 
Partnermanagement bei ZAVA Global GmbH 

seit Januar 2023 Arbeitskreisleitung Telemedizin im  
Spitzenverband Digitale Gesundheitsversorgung e.V. 

Berufung zum Geschäftsführer im Dezember 2024 

begleitende Referententätigkeit u.a.  
ZTG Zentrum für Telematik und Telemedizin GmbH und 
zahlreiche weitere Verbände und Unternehmen

Tim Schneider 
Dipl. Sportökonom (Ruhr-Universität Bochum)
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“Die Digitalisierung ist 
zwar nicht alles, aber 
ohne Digitalisierung ist 
alles nichts.” 

(frei nach Arthur Schopenhauer, Philosoph)
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“Wenn Sie einen 
Sch***prozess 
digitalisieren, dann 
haben Sie einen sch*** 
digitalen Prozess.” 

(Torsten Dirks, CEO Telefónica Deutschland)



ZAVA  
Sprechstunde.Online  
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1 Über ZAVA Sprechstunde.Online 

ZAVA Sprechstunde.Online – 

“Da sein, wenn Sie 
gebraucht 
werden!”

+ 14.000 
registrierte medizinische Leistungserbringende  

+ 24 
verschiedene Facharztgruppen und medizinisches Fachpersonal (z.B. 
Psychotherapie, Pflegeberatung, ÖGW, Ergo- & Physiotherapie, 
Logopädie, Geburtshilfe, Ernährungsberatung u.v.m.)

+ 35.000 
sichere Online-Sprechstunden pro Monat (im Jahr 2023)

+ 8 Jahre 
seit 2017 zertifiziert, erstattungsfähig und gelistet bei GKV, KBV & KZBV

+ 15  
Mitarbeitende am Standort Essen im Herzen des Ruhrgebiets

Gegründet im Jahr 2016
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1 Über ZAVA Sprechstunde.Online 

30%  
Seit April 2025 sind ärztliche Videosprechstunden für Neupatienten 
nur noch begrenzt möglich! (Exkurs folgt! " )

2.670.000 
Mit der Pandemie in 2020 stieg die Stundenanzahl um das 900-
Fache. 
 

3.000  
2019 wurden bundesweit 3.000 digitale Sprechstunden 
durchgeführt. 

Die Videosprechstunde in Deutschland
Telemedizin besitzt 
das Potenzial die 
Gesundheits- 
versorgung in 
Deutschland 
dauerhaft zu 
ergänzen, zu 
verbessern und zu 
sichern. 
Die gesetzlichen 
Bedingungen 
müssen dafür an 
die aktuelle 
Versorgungsrealität 
angepasst werden!

37%  
Mehr als jede dritte Praxis setzt inzwischen auf den Einsatz der 
Videosprechstunde. Aktuell befinden sich davon noch rund 45% in 
Großstädten, nur 29% im teils unterversorgten, ländlichen Raum. 
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1 Über ZAVA Sprechstunde.Online 

ZERTIFIZIERT & GELISTET

● Erfüllt die Anforderungen an die 
technischen Verfahren für Video- 
sprechstunden (§ 365 Abs. 1 SGB V) 

● Datenschutz-Gütesiegel ips für 
Online-Dienstleistungen 
(Internetsicherheit) 

● DSGVO-konform 

● Serverhosting ausschließlich in #  

● Verzicht auf US-Tools wie Google 
Analytics, Zendesk, Twilio usw. 

● gelistet bei KBV, KZBV und GKV-SV 
(für alle Bereiche)

Spezifikationen
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Auswahl 
● erfolgreiche absolvierte Risk Assessments u.a.: 

○ Bundeswehr 
○ ThyssenKrupp 
○ Johnson & Johnson 

● barrierearm (Navigation/Interaktion per Tastatur, Beschriftung 
aller Eingabefelder, groß gestaltete Schaltflächen, 
kontrastreiche Farbgebung u.v.m.) 

● zahlreiche Verbandskooperationen  
○ (u.a. BAD, BVOU, BED, VDAB, DBL, DVE, LOGO 

Deutschland, DBfK u.v.m.) 

● Interoperabilität durch Video REST-API:  
○ dubidoc (Online-Terminverwaltung) 
○ TEVIS (Termin-Verwaltungs- und Informations-System) 

in 700 Behörden bundesweit 
○ eTermin 
○ Terminland®

1 Über ZAVA Sprechstunde.Online 

REFERENZEN

Sprechstunde.Online ist 
bereits seit 2017 zertifiziert. 
Im Expertengremium der KBV 
konnten wir schon früh an der 
Etablierung gängiger 
Standards mitwirken. Heute 
sind wir zuverlässiger Partner 
von vielen Beratungsstellen 
im deutschen 
Gesundheitswesen und 
Partner zahlreicher Verbände. 
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Medizinischer Videodienst $  vs. Private Conferencing System %   

1 Über ZAVA Sprechstunde.Online



Telemedizin
2
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2 Telemedizin

Die Situation der 
Telemedizin & -Pflege

335.000 & 
In den vergangenen 25 Jahren hat mehr als die Hälfte der 625.000 
ausgebildeten Pflegekräfte den Beruf wieder verlassen, 60 - 260K 
Pflegekräfte fehlen im Jahr 2029

83 %' 
der Ärzte stehen dem Thema Digitalisierung aufgeschlossen 
gegenüber 

38%( 
 der Hausärzte sind älter als 59 Jahre

3.000 " 
Patienten werden im ländlichen Raum teilweise von nur einem Arzt 
betreut - in Städten liegt das Verhältnis bei 1:800

96% ❌ 
der befragten Pflegekräfte glauben nicht, dass die Lage von der 
Politik verstanden wird und Bemühungen unternommen werden, 
diese zu verbessern.
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INANSPRUCHNAHME
2 Telemedizin
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REGULATORIK & HERAUSFORDERUNGEN
2 Telemedizin

Auszug 
● Ärztliche Versorgung 

○ Begrenzung der Fallzahl 
○ Einführung der Regionalität 
○ Verpflichtendes Ersteinschätzungsverfahren 
○ HWG §9 

● Telepflege  
○ Etablierte Einsatzfelder (§§ 37.3, 7a, 45 uvm.) 
○ Personalmangel, mangelhafte Infrastruktur und 

fehlende Information verhindern Umsetzung 

● Heilmittelerbringung 
○ Attraktive Förderungen für TML in Logopädie, Ergo- 

und Physiotherapie 
○ Unstrukturierte Information und Ausbildung 
○ Fehlende Digitalkompetenz
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2 Telemedizin

TELEMEDIZIN HAT POTENZIAL…

● Besserer Zugang zur medizinischen 
Versorgung 

● Zeit- und Ressourcenschonung 

● Schnellere Diagnostik & Behandlung 

● Entlastung der Versorgungssysteme 

● Interdisziplinäre Zusammenarbeit & 
Zweitmeinungen 

● Kontinuität bei chronischen 
Erkrankungen

Spezifikationen…den Flaschenhals zu lösen!
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„Telemedizin - geht das echt…?!“ 
*



Einblick in die 
Sprechstunde.Online

3
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Jetzt per Video beraten - 
Einfach. Sicher. Komfortabel. 

LOGIN

● Aufrufen der Website https://
sprechstunde.online

3 Einblick
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LOGIN

● Webanwendung → keine Softwareinstallation notwendig! 
● Einloggen mit Benutzerdaten (E-Mailadresse & Passwort)

3 Einblick
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DASHBOARD

● Intuitive Menüleiste 
● Terminübersicht / virtuelles Wartezimmer

3 Einblick
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TERMINERSTELLUNG (1/2)

● „Neuer Termin” 
● Angaben machen 
● Termin speichern

3 Einblick
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TERMINERSTELLUNG (2/2)

Terminerstellung über + Button: 
● Anlage von Serienterminen im führenden Kalendersystem 
● Teambesprechungen mit bis zu 50 TN 
● Pflegeschulungen

3 Einblick
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TERMINDOKUMENTATION

Unter Menüpunkt „Termine“: 
● Wählen Sie das Dreipunkt-Menü neben einem 

durchgeführten Termin 
● „Beleg anzeigen“ erzeugt ein PDF-Dokument 
● Speichern Sie den Beleg in Ihre Pflegesoftware

3 Einblick

"  ACHTUNG ⚠  

Termininfos dürfen in der 
Sprechstunde.Online nur 90 
Tage gespeichert werden - 

Laden Sie die Termin 
rechtzeitig herunter und 

archivieren Sie lokal!
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GRUNDEINSTELLUNGEN

● Einfach Konfiguration des Accounts 
● Auswahl des Fachbereichs

3 Einblick
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ONLINE-ANGEBOT

Erstellung eines eigenen Online-Angebotes: 
1. Definition eigener Beratungsleistungen 
2. Aktivierung des Profils 
3. Verlinkung der URL auf Website

3 Einblick

3
2

1
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ONLINE-ANGEBOT: IHRE PROFILSEITE (systemseitig integriert)
3 Einblick

Frei definierbare 
Online-Leistungen Intuitive 

Terminbuchung 
durch die 

Pflegesuchenden in 
3 Schritten 
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ONLINE-ANGEBOT: 
WEBSITEINTEGRATION & INDIVIDUELLE BUCHUNGSSTRECKE

Wozu individualisieren? 
● Optimale Darstellung Ihres Teams 

● Nahtlose Website-Integration in 
Ihrem Corporate Design 

● Niederschwelliger Zugang zur 
Dienstleistung 

● Positionierung als innovativer 
Anbieter 

● Abbildung individueller Abläufe: 
○ „Hat Ihr letzter Termin in der 

eigene Häuslichkeit 
stattgefunden?”         
→ § 37.3

3 Einblick
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Patientenreise
4
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● Terminbuchung über Profilseite, Webportal, 
Call-Center, Folgeterminierung im 
Präsenztermin o.ä. 

● Niederschwellige Einladung per Mail oder SMS 
(keine Anmeldung & kein App-Download 
erforderlich) 

● Eintritt in das virtuelle Sprechzimmer per Klick 
auf “Zur Videosprechstunde”

SCHRITT 1/3
4 Patientenreise
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● Nach Klick öffnet sich 
Wartezimmer  

● Tech-Check 
● Klick auf “Teilnehmen” 

SCHRITT 2/3
4 Patientenreise
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SCHRITT 3/3

● Wartebereich im Sprechzimmer 
● Patient wird informiert 
● Verbindung startet automatisch, sobald der Arzt den Raum 

betritt.

4 Patientenreise
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“Wenn man Digitalisierung richtig betreibt, 
wird aus einer Raupe ein Schmetterling. 

Wenn man es nicht richtig macht, hat man 
bestenfalls eine schnellere Raupe.” 

// George Westermann



Vielen Dank! 
Für weitere Informationen kontaktieren Sie bitte: 
t.schneider@sprechstunde.online

Health Investor-
Auszeichnung:  
IT-Innovator des Jahres - 
Finalist (2020 *Übergabe 
Preise verschoben)

Digital 
Healthcare 
Partnerschaft 
(2018)

Lieferant des 
Jahres 
(2017)

OTC Marketing Award - 
Extern (2017) *Erster 
Sieg eines Partners bei 
diesen Auszeichnungen

Bester 
Marketingplan 
für das ganze 
Jahr (2016)

Bester Manager 
für strategische 
Partnerschaften 
(2015)

Beste 
strategische 
Zusammen- 
arbeit (2014)


