
Verändern wir die Spielregeln! 
Daten- und Informationszugang mit der Hilfe von KI-Agenten.



Die Spielregeln der Krankenhausfinanzierung und -struktur ändern sich drastisch.



Qualität und Zugang sollen bestenfalls nicht leiden – Telemedizin FTB3



Digitalisierung hilft.



Wie treffen wir Entscheidungen?

KOGNITIVES SYSTEM

VERSTAND & LOGIK
INFORMATIONEN/ ZIELKLARHEIT

EMOTIONALES SYSTEM

GEFÜHL & INTUITION
SELBSTREFLEXION / EMOTIONSKONTROLLE

SOZIALES SYSTEM

INTERAKTION & UMFELD
FEEDBACK / UNTERSTÜTZUNG

KÖRPERLICHES SYSTEM

GESUNDHEIT & WOHLBEFINDEN
AUSGERUHTER ZUSTAND / STRESSMANAGEMENT

WERTESYSTEM

SINN & ETHIK
WERTEKOMPASS / AKZEPTANZ

PRAKTISCHES SYSTEM

HANDLUNGSSPIELRAUM
ZEIT / RESSOURCEN



Unbeantwortet Fragen
Die dringenden und wichtigen 
Fragestellungen, auch im Rahmen des 
KHVVG, bleiben somit in den 
Bestandssystemen unbeantwortet.

Fehlende Flexibilität. 
Hersteller kommen mit der 
Informationsaufbereitung in UI nicht 
hinterher. Dadurch entstehen ineffiziente 
Workarounds in der Informations-
beschaffung.

Vollständigkeit der Information
Krankenhäuser betreiben zahlreiche 
Datensilos und haben oft nur 
eingeschränkten Zugriff auf ihre eigenen 
Daten oder kennen die Datenstrukturen 
nicht.

Qualitätsanspruch
Mitarbeitenden in Kliniken wird in jedem 
Bereich höchste Qualität abverlangt, doch 
die rasant wachsende und kaum noch 
erfassbare Informationsmenge lässt viele 
wertvolle Informationen ungenutzt.

Unstrukturierte Daten
Gesundheitsdaten liegen größtenteils 
unstrukturiert vor und weisen häufig 
erhebliche Datenqualitätsmängel innerhalb 
der Systeme auf.

Megatrend Künstliche Intelligenz
KI drängt in die Klinikprozesse – doch in der 
Patientenversorgung ist eine verlässliche 
Datenbasis dafür unverzichtbar und nicht 
verhandelbar.

Problem



Organisationswissen verfügbar und smart zugänglich machen.



Was glaubt ihr, könnte eine hier clevere Entscheidung sein?



Die x-te Applikation, in der wir uns nicht zurecht finden, 

können wir uns nicht mehr leisten. Und Intellektuelle Fleißarbeit auch nicht. 



Was sind KI-Agenten?

Nur mit der richtigen Datenaggregation!



Shit in, DESASTER out!






