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Von der Analyse zur Umsetzung: 
Ein systematisches Vorgehensmodell zur strategischen 

Implementierung von Künstlicher Intelligenz im Krankenhaus



Diskussion

Herausforderungen im Gesundheitswesen:

Steigende Behandlungsnachfrage erhöht die bereits sehr hohe Arbeitsbelastung
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Menschenzentrierte KI bietet das Potenzial Krankenhäuser und ihre 

Belegschaft zu entlasten, indem …

1) … Prozesse effizient gestaltet und beschleunigt werden

2) … Patient:innen befähigt werden, aktiv an ihrer eigenen Behandlung teilzunehmen

Aber die Adoption von KI wird gehemmt durch … 

1) … hohe Heterogenität in der IT-Infrastruktur deutscher Krankenhäuser

2) … das Fehlen eines systematischen Implementierungsmodell mit konkreten 

Vorgehensempfehlungen  

Motivation
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KI-Bereitschaft: Wie gut ist unser Krankenhaus aufgestellt, um KI zu 

implementieren?

KI-Implementierung: Welche Voraussetzungen müssen geschafft 

werden, um KI erfolgreich zu implementieren?

KI-Wandel: Wie kann ich Mitarbeitende und Patient:innen optimal in die 

Transformation einbinden?

Forschungsfragen
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Diskussion
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Wissenschaftliche 

Literaturrecherche 

Validierung des Modells mit der 

Universitätsmedizin Essen & 

zwei weiteren Kliniken

Tiefeninterviews &  

Workshop

Vorgehensmodell
Validierung des 

Vorgehensmodells

Mehrere Workshops & 

mehr als 40 Interviews 

mit klinischem Personal 

Identifikation von 

Innovationsvoraussetzung 

& -hemmnissen 

Iterative Überarbeitung  

des Vorgehensmodells 

durch Praxisfeedback 

Methodisches Vorgehen
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Durchführungsschritte:
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1) Durchführung der Self-Assessment-Checks

2) Analyse der Ergebnisse & Fokusfestlegung

3) Priorisierung der Maßnahmen 

4) Analyse des Qualifizierungsbedarfs

5) Auswahl relevanter Use Cases

6) Entwicklung einer strategischen Roadmap

Ablauf des Vorgehensmodells

Überblick:
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Blick in das Self-Assessment

Ansprüche an das Tool:

Entwicklung eines praxisnahen Vorgehensmodells

Integration von technischen & organisatorischen 

Aspekten

Besonderer Fokus auf Krankenhäuser mit 

niedrigem digitalen Transformationsreifegrad

Bereitstellung von Handlungsempfehlungen für 

weitere digitale Transformation & KI-Einsatz

Ergebnisdarstellung:
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Erkenntnisse – Allgemeine Befunde 

Diese Punkte sollten adressiert werden:

Frühzeitige Förderung digitaler Kompetenzen ist entscheidend

Systematische Risikobewertung und Governance-Strukturen sind 

unerlässlich

Technische und organisatorische Transformation müssen Hand in Hand gehen

KI-Readiness ist ein kontinuierlicher Entwicklungsprozess

Change-Management und realistische Zeitplanung sind erfolgskritisch

EU AI Act stellt neue regulatorische Anforderungen
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Qualifizierungsbedarfe für Klinikpersonal: Neue Rollenprofile in fünf Bereichen:

Datenkompetenz

Digitale Gesundheitskompetenz

Präsenz in digitalen Räumen

Interdisziplinarität & -professionalität

Meta-Skills

Erkenntnisse - Qualifizierungsbedarfe
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Erkenntnisse – Innovationshindernisse

Diese Hürden stehen der Entwicklung und dem Einsatz von innovativen KI-

Anwendungen im Wege:

Skalierbarkeit für verschiedene Krankenhausgrößen unterscheidet sich stark 

Anpassungsbedarf an neue KI-Technologien (z.B. generative KI) von Kliniken 

hängt hinterher

Balance zwischen Innovationsdruck & Versorgungssicherheit

Starre Strukturen verhindern die Adoption von KI

Begrenzte Ressourcen für digitale Transformation & KI

Ethische und rechtliche Unsicherheiten 

RWTH Aachen University | Florian Jovy-Klein & Thomas Reibel



10

Autor:innen: Referenzen:

Die Publikation
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Kontakt
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Florian Jovy-Klein, M.Sc. Thomas Reibel, M.Sc. 

jovy-klein@time.rwth-aachen.de reibel@time.rwth-aachen.de

Wir freuen uns über Ihre Fragen!
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Aktuelle Fokus-Anwendungsfälle:

Anhang – KI-Anwendungsfälle

KI-Anwendungsfälle im Krankenhaus

• GenAI im Decision-Support-Systems-Environment

• Semi-automatische Extraktion von Informationen 

aus Arztbriefen

• Sprach- & Dialogsysteme im Patient:innenzimmer

• Semi-automatisierte Erstellung von Entlassbriefen

• Dekubitus- und Sturz-Prophylaxe

• Untersuchung seltener Erkrankungen mit 

Sensormatten

• Multimodale Steuerung in der Angiographie
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